
No META/OBJETIVO DEL INDICADOR RESULTADO (%) ANÁLISIS DEL RESULTADO

1

7915 1. Elaborar e implementar el 100% de  

la estrategia TI de la entidad que incluya un 

modelo de arquitectura de la información y la 

infraestructura técnica para su desarrollo  

(Este indicador no estaba asociada dentro 

del plan estratégico Institucional)

90%

Se evidencia el cumplimiento  de las 5 actividades definidas para este compromiso . las cuales corresponde a:

1,1 Desarrollar ejercicios en el Marco de Interoperabilidad de datos y Lenguaje de Intercambio de Información

1,2 Robustecer la arquitectura tecnológica actual de la entidad en un 10% con respecto al autodiagnóstico del año 2023.

1,3 Implementar en un 10% el mapa de ruta definido en el diagnóstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de

 la Información de la entidad.

1,4 Atender todos los incidentes reportados a través de la mesa de ayuda

1,5 Realizar seguimiento a la estrategia Bogotá Destino Turístico Inteligente

No obstante el cumplimiento parcial obedeció a que la actividad 1,2 sufrió un retraso de acuerdo a lo que menciona el proceso  en la adquisición del appliance 

debido a los cambios de la Subdirección que se presentaron en el mes lo que retrasó un poco la radicación de la documentación.

Mayo: La entidad realizó la ficha técnica de acuerdo con las necesidades establecidas, sin embargo, las empresas remitieron las cotizaciones fuera de los 

tiempos establecidos, por lo que la entidad ha estado contactando a cada empresa para validar ajustes en la ficha técnica. Adicionalmente, teniendo en cuenta 

el financiamiento de esta contratación a través de los recursos de inversión y la modalidad de subasta inversa para este proceso, es necesario programarlos con 

el nuevo plan de desarrollo.

De acuerdo a lo anterior el cumplimiento arrojó un 90%

Las evidencias de las actividades desarrolldas se encuentran en el siguiente link: 

https://drive.google.com/drive/folders/1PaanWzE8nUx2S5misNZSk_ghcXgepxJH

2

7915 3. Elaborar y adoptar el 80% de un 

modelo de pensamiento digital (Mindset 

Digital) y habilidades blandas que permita 

renovar la cultura organizacional 

promoviendo una cultura ágil (agilismo) en 

los procesos y proyectos de la entidad

100%

Se evidencia el cumplimiento  de una  actividad definida para este compromiso,  la cual corresponde a:

3,1 Capacitaciones realizadas a los funcionarios sobre habilidades digitales en el marco del modelo de pensamiento digital para la entidad. 

Las evidencias de las actividades desarrolldas se encuentran en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1QBxy9Ii-jEzAKTyRpPT07mzO51jvXl2k

3

OBJETIVO DEL INDICADOR: Medir la 

cantidad de informes detallados del soporte 

técnico que se brinda para el correcto 

funcionamiento de los servicios tecnológicos 

de la Entidad                        

100%

El indicador presenta un resultado del 100% frente al soporte tecnico brindado, Se eviencian 11 informes presentados a lo largo de la vigencia  

Observaciòn: se observa que que formula del indicador no concuerda con las variables identificadas en el analisis del mismo  , toda vez que en la formula 

especifica  Nùmero de casos y en el analisis se identifican informes en la platafomra MANTIS, 

4

OBJETIVO DEL INDICADOR Medir el 

cumplimiento de las charlas y/o  

socializaciones realizadas a los funcionarios 

de la entidad dentro del componente 

tecnologico y modelo de pensamiento digital

100%

Se evidencia que el rango del indicador esta en un nivel satisfactorio con un porcertaje de cumplimiento del 100% lo cual corresponde a la meta progamada.  

Dentro del drive dispuesto de las evidencias se observa el listado de asistencia para los meses de noviembre y diciembre , por otro lado, en el mes de marzo se 

reportan 5 charlas esto se puede verificar en el siguiente enlace: https://drive.google.com/drive/folders/1Z3FPX0FMCNz7Ko-XZkKnzPiiYC_ldxrM

5

OBJETIVO DEL INDICADOR Medir la 

cantidad de casos solucionandos del soporte 

técnico que se brinda para el correcto 

funcionamiento de los módulos de SI 

CAPITAL

97%

Se evidencia que el rango del indicador esta en un nivel satisfactorio con un porcertaje de cumplimiento del 97% este indicador no arroja un 

cumplimeinto del 100% teniendo en cuenta que en el mes de septiembre se diò un cumpimiento del 88%, lo que  redujo el promedio de los 

demas meses que fue de un 100%

 Dentro del drive dispuesto de las evidencias se observa el informe mensual de la plataforma SICAPITAL, esto se puede verificar en el siguiente 

enlace: https://drive.google.com/drive/folders/1Z5n4EOtJTiIPJ8ekcWFbhnNtCtPUekwy

RESULTADO (%) ANÁLISIS DEL RESULTADO

1 3. Gestión con valores para resultados 3-7. Gobierno digital 100%
Se evidencia la elaboraciòn  y publicaciòn  del plan estrategico de tecnologias de la informacion del instituto con fecha del 31 de enero 2024. 

Dentro del enlace reportado se evidencia el documento publicado en la intranet institucional. 

 Drive de evidencias: https://www.idt.gov.co/sites/default/files/2024-01/GT-PR01%20%20PETI%20V5%2030012024.pdf

2 3. Gestión con valores para resultados 3-7. Gobierno digital 100%

Se confirma la actualización y publicación del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información del Instituto, con fecha de versión 6 del 28 de noviembre de 2024. La evidencia de 

esta actualización se encuentra disponible en el siguiente Drive: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1KDvfjKE97r_Ndxoi8Ye5viwMHcY9kHD1. Además, se ha verificado la 

publicación de este documento en la intranet institucional, en la ruta   Intranet: https://intranet.idt.gov.co/sites/default/files/2024-12/GT-PR01%20PETI%20V6%2028112024.pdf. 

NOTA: Cabe destacar que, si bien la actividad estaba programada para finalizar en agosto, la versión final fue entregada en noviembre, ajustándose a los requerimientos del 

proyecto." 

 

3 3. Gestión con valores para resultados
3-3. Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos
100%

Se evidencia la actualizacion y publicacion de los siguientes documentos del proceso de gestion tecnologica: 

 * GT-I06 Guía para la gestión de activos de información

 * GT-M06 Catálogo de Servicios en Tecnologías de la Información

 * GT-P01 Procedimiento para la Administración de los Servidores de Tecnología de la Entidad

 * GT-P02 Procedimiento para la Recuperación de Información

 * GT-P03 Procedimiento de Requerimiento de Soporte de Tecnología

 * GT-P04 Procedimiento para crear Backup de la Información

 * GT-P07 Procedimiento para la Ejecución de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos

 * GT-P10 Procedimiento para creación, activación y desactivación de usuarios

 * GT-PO1 Política de Seguridad y Privacidad de la Información

 * GT-PR01 Plan Estratégico de Tecnologías de la Información PETI

 Drive de evidencias: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1KDvfjKE97r_Ndxoi8Ye5viwMHcY9kHD1

OBSERVACIÒN ; Cabe destacar que, si bien la actividad estaba programada para finalizar en Mayo , esta fue  entregada en diciembre

3. Gestión con valores para resultados 3-7. Gobierno digital

3. Gestión con valores para resultados 3-7. Gobierno digital

6

3. Gestión con valores para resultados 3-7. Gobierno digital

100%
Se evidencia que se realizo la implementacion de la aplicación de cahtbot chatico en la página WEB del IDT, por lo cual se reporta como soporte el acta de implementación aplicación Chatico en 

la página web y el pantallazo página WEB.

 Drive de evidencias: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/12w-nrB3z8N3Dk6BhNyP6L1n6uV4b_pBA

7

3. Gestión con valores para resultados 3-7. Gobierno digital

100%
Se evidencia que se reporta el desarrollo del tablero de control del plan estrategico de tecnologias de informacion PETI en Power BI, dentro del drive de evidencias se encuenta el documento 

PETI y un archivo en power bi (.pbix), el cual se puede visualizar a traves del programa en el cual se observa la programacion y ejecucion del PETI.

 Drive de evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1ZkTLMF3eDu-86Fb6T4d9K-hj1JGmyM4a

10

3. Gestión con valores para resultados

3-3. Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos

100%

Se evidencia que se elaboró la primera version del documento de politica de seguridad y privacidad de la información, y la presentacion y aprobacion ante el comité MIPG, se reporta como 

evidencia el documento word, el acta del comite, la propuesta de acto administrativo de adopcion de la politica,de igual forma, se verifica su publicacion en la intranet.

 Drive de evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1ZlRpwCVp_Rn0fgD2R-uJcq6FMhWcAsUK

 Intranet: https://intranet.idt.gov.co/sites/default/files/2024-12/GT-

PO1%20Pol%C3%ADtica%20de%20Seguridad%20y%20Privacidad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n%20V1%2028112024.pdf

NOTA: Cabe destacar que, si bien la actividad estaba programada para finalizar en Mayo , el entregable se presento hasta el mes de Noviembre 

11

3. Gestión con valores para resultados 3-7. Gobierno digital

100%

Se evidencia que se realizó el ejercicio de identificación, consolidación y aprobación de los activos de información para toda la Entidad y su aprobacion ante el Comité Institucional de Gestión y 

desempeño realizado en el mes de noviembre, se reporta como evidencia el acta del comite, el listado de asistencia de la socializacion realizada y el inventario de activos de informacion. 

 Drive de evidencias: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ZlzmCeYdZ0TrCE5aZT3CPsTrDqHo6y2H

NOTA: Cabe destacar que, si bien la actividad estaba programada para finalizar en Mayo , el entregable se presento hasta el mes de Noviembre 

4

5

3. Gestión con valores para resultados 3-7. Gobierno digital

8

3. Gestión con valores para resultados

6-1. Gestión del conocimiento y la 

innovación

9

3. Gestión con valores para resultados 3-7. Gobierno digital

Implementar el Modelo de Seguridad y 

Privacidad de la Información (MSPI)

Actualizar y aprobar la política de seguridad y 

privacidad de la información 

Actualizar el inventario de activos de seguridad 

y privacidad y presentarlo ante el comité MIPG

Número de charlas y/o  socializaciones realizadas

Soporte técnico que se brinda para el correcto funcionamiento de los módulos de 

SI CAPITAL

PLAN DE ACCIÒN MIPG - Gestión Tecnològica

No
DIMENSIÓN

MIPG

MEDICIÓN DE COMPROMISOSPROGRAMACIÓN
POLÍTICA

MIPG Descripción de la actividad

ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES 

PLAN ESTRATÉGICO 2020-2024

Gestión Tecnologica 

INDICADOR DE LA META

Soporte técnico que se brinda para el correcto funcionamiento de los servicios 

tecnológicos de la Entidad

Ejecutado /Programado *100

Ejecutado /Programado *100

NA

De acuerdo a lo que reporta el proceso: Esta actividad no fue contemplada en las acciones establecidas como parte de las recomendaciones del FURAG del año pasado, y validando aquí con 

el proceso el tema de un laboratorio de innovación requiere un presupuesto que no tenemos en el momento, por lo cual para el año pasado como producto principal del plan de acción se 

estableció la entrega del plan de innovación (actividad establecida en el plan de acción del proyecto 126) el cual se cumplió de acuerdo a la programación.

Se solicitará a la subdirección de planeación el ajuste en esas líneas del plan de MIPG, dado que en este momento no aplica para la Subdirección de Inteligencia y gestión de tecnologías de 

la información.

100%

Se evidencia en el drive dispuesto el informe de interoperabilidad entre el observatorio de tursimo y la direccion de observatorio y gestion del conocimiento cultural de la secretaria de cultura, 

 Dirve de evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1h2H-p5zz1JLx641jSBmC0kFFjeuP7Ea-

Se evidencia que se realizò la implementacion de la aplicación de chatbot chatico en la página WEB del IDT, por lo cual se reporta como soporte el acta de implementación aplicación Chatico en 

la página web y el pantallazo página WEB.

 Drive de evidencias: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1U4XfIL9WyZRBDa6utYHVjaUppLl2FJHT

Se evidencia que se realizó el diagnóstico de almacenamiento de los servidores en sitio del instituto, por lo cual, se reporta como eviencia la presentacion del informe del estado de 

almacenamiento del IDT, el cual contiene el diagnostico actual, propuestas de mejora, y ventajas. 

 Drive de evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1U4XfIL9WyZRBDa6utYHVjaUppLl2FJHT

100%

1. Se evidencia que se realizò la socializacion el dia 06/03/2024 sobre la Politica de Gobierno Digital a los funcionarios y contratistas del IDT, se remite como evidencia listado de asistencia, 

mailing y la grabacion de la sesion. 

 Dirve de evidencias:https://drive.google.com/drive/folders/1p-OcuH6_R-uuahBD11uIA9EaG6ckcBQK

2.Se evidencia que se reallizo la socializacion el dia 20/08/2024 sobre datos abiertos a los funcionarios y contratistas del IDT, se remite como evidencia listado de asistencia,y presentacion de la 

sesion. 

 Dirve de evidencias:https://drive.google.com/drive/folders/14-KC5_ZcudOV1P16Xn31jFtlyDJBCHnT

3, Se evidencia que se realizo la socializacion el dia 23/10/2024 sobreseguridad y privacidad de la informacion a los funcionarios y contratistas del IDT, se remite como evidencia listado de 

asistencia,y presentacion de la sesion. 

 Dirve de evidencias: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/15DtdOaDZmZjYMtJWh6F1V-wSx-3YGDNd

100%

1, Se evidencia la elaboraciòn  del diagnostico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion MSPI el cual muestra los avances realizados durante la vigencia 2023 y se identificaron 

las actividades pendientes por desarrollar para la vigencia 2024, se reporta como evidencia un archivo pdf y word resultado del analisis realizado

 Drive de evidencias: https://drive.google.com/drive/folders/1MfUxVUmDDTBmwcyR5_gP4j6vfQOEh_Vg

2, Se evidencia la elaboracòn  y publicaciòn  del plan estrategico de seguridad y privacidad de la informacion, se evidencia el documento publicado en su version pdf.

 Drive de evidencias: https://www.idt.gov.co/sites/default/files/2024-03/GT-PR05%20Plan%20de%20Seguridad%20y%20Privacidad%20de%20la%20Informacion%20V6%2004032024.pdf

3. Se evidencia la elaboracion del cuadro dinamico de control, el cual refleja el avance de la implementacion del l MSPI, se reporta como evidencia el documento del Plan de Seguridad y 

Privacidad de la Información y el archivo excel con el tablero de control 

 Drive de evidencias: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ZsQn8n7djRbkGoACojEcAxlkD06eJFxo

Realizar acciones de innovacion publica en las 

que se incluya la identificación de 

problemáticas y retos públicos, investigaciones 

o desarrollos tecnológicos o de innovación

Inclusion de Análisis masivo de datos (Big data) 

e Inteligencia Artificial (AI)

(Para analisis de Big data webscraping - IA 

Chatico)

Elaborar un tablero de control con indicadores 

para hacer seguimiento a su implementación del 

PETI e incluir la hoja de ruta

Capacitar cuatrimestralmente a servidores y 

contratistas en la Política de Gobierno Digital

Capacitar cuatrimestralmente a servidores y 

contratistas en la Política de Gobierno Digital

Capacitar cuatrimestralmente a servidores y 

contratistas en la Política de Gobierno Digital

Actualizar, aprobar en comite MIPG y publicar 

el Plan Estrategico de Tecnologías de la 

Información de la Entidad con corte a 31 de 

enero 2024 

Actualizar, aprobar en comite MIPG y publicar 

el Plan Estrategico de Tecnologías de la 

Información de la Entidad de acuerdo al nuevo 

PDD

Revisar y actualizar la documentación del 

proceso de acuerdo al plan de mejoramiento 

resultado de la auditoria, asi como la 

informacion general del proceso.

Implementar en sus proyectos un enfoque 

experimental que le permita generar soluciones 

novedosas y creativas haciendo uso de TIC 

incluyendo ejecicios de participación de sus 

grupos de interés (ciudadanía, academia, sector 

Implementar actividades de innovación basadas 

en el enfoque experimental y haciendo uso de 

las TIC
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INSUMO DE LA INFORMACIÓN No. de compromisos EJECUCIÓN %

Plan estrategico -plan de accción PD 1 90%

Plan estrategico -plan de accción PD 2 100%

95%

INSUMO DE LA INFORMACIÓN No. de compromisos EJECUCIÓN %

Indicadores de Gestiòn 3 100%

Indicadores de Gestiòn 4 100%

Indicadores de Gestiòn 5 97%

99%

INSUMO DE LA INFORMACIÓN No. de compromisos EJECUCIÓN %

Plan de Acción MIPG 1 100%

Plan de Acción MIPG 2 100%

Plan de Acción MIPG 3 100%

Plan de Acción MIPG 4 NA

Plan de Acción MIPG 5 100%

Plan de Acción MIPG 6 100%

Plan de Acción MIPG 7 100%

Plan de Acción MIPG 8 100%

Plan de Acción MIPG 9 100%

Plan de Acción MIPG 10 100%

Plan de Acción MIPG 11 100%

100%

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN  PESO PORCENTUAL 

PROMEDIO PLAN ESTRATÉGICO - PDD 95% 70%

PROMEDIO PLAN ESTRATEGICO 99% 15%

PROMEDIO PLAN DE ACCIÓN MIPG 100% 15%

PROMEDIO TOTAL  DE EJECUCIÓN 96%

PROMEDIO EJECUCIÓN PLAN ESTRATEGICO PDD

Para la vigencia 2024, el proceso de Gestiónt ecnologia suscribió un total de 15 compromisos, de los cuales 2 pertenecen  a  su plan estratégico institucional - proyectos de inversión ,  3  a sus indicadores de Gestiòn  y 11  a su  plan de acción MIPG, el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:

PROMEDIO DE EJECUCIÓN INDICADORES 

Realizar un seguimiento constante a las evidencias que se registran en las herramientas de medición (Drive), con el fin de evitar reprocesos para quienes lo alimentan  y para quienes realizan el seguimiento.

Fecha: 31 de Enero del 2025

PROMEDIO DE EJECUCIÓN  PLAN DE ACCIÓN MIPG 

El nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de acción para la vigencia 2024 es de un  96 % , con un criterio de cumplimiento “AVANZO SUSTANCIALMENTE "

En cuanto a la evaluación que realiza la Asesoría de Control Interno al Proceso , se observa lo siguiente: 

De los 15 compromisos, se evidencia que 13 cumplieron en un 100% y 2 Compromisos tuvieron un resultado de 90%  y  97%., NOTA: el compromiso No. 4 del plan de acción fue reprogrmado para la siguiente vigencia)

- En términos generales se identifica que  el plan de acción tiene formulación adecuada de las iniciativas suscritas, apuntando al cumplimiento de objetivos estratégicos

Elaboró: Alexander Villalobos, Profesional Contratista, Asesoría de Control Interno

Aprobó:  Gilberto Suarez Fajardo, Asesor Control Interno

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ASESORIA DE CONTROL INTERNO: 

Revisar y ajustar la formulación de los indicadores de gestión del proceso  toda vez que se pudo observa inconsitencias en el indicador relacionado con "Soporte técnico que se brinda para el correcto funcionamiento de los servicios tecnológicos de la Entidad"

Planificar de manera adecuada los compromisos derivados de la evaluación del FURAG, teniendo en cuenta que la actividad N.º 4 no se le asignó una fecha de cumplimiento, lo que deja pendiente su programación. Esto podría afectar  la calificación del FURAG para la próxima vigencia. En caso de no contar con presupuesto para estas actividades, se recomienda programar acciones que estén dentro del alcance del proceso y de la Entidad 

Socializar el presente informe con el equipo de trabajo de la dependencia, con el fin de dar a conocer los resultados sobre el cumplimiento de las metas

Cumplir oportunamente con las actividades definidas en los planes, previniendo los futuros retrasos que se puedan presentar, de tal forma que no afecte la calificación final del compromiso.


